Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezeto

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.studioarkitekter.com weboldalon (a tovabbiakban:
honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatadsok nyujtjak.
A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudoméasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Internetes aruhazunkban torténé megrendelés esetén szerzédés jon létre a megrendeld, mint Vevd, valamint az aruhaz Gzemeltet6je
k6zott, mint Szallitd kozott. A szerzGdés targya a webaruhazban taldlhatd 6sszes termék.

Uzemeltet6 adatai:

Cégnév: Studio Arkitekter Kft.

Székhelye: 1089, Budapest, Delej u. 51. XVII. 4. 29.
Addszam: 10729100-2-42

K6z6sségi addszam:

Cégjegyzékszam: 01-09-690778

Bankszamlaszam: 10918001-00000075-70470002
Mobil: +36300983079

E-mail: info[kukac]studioarkitekter[pont]com

2. A Szolgaltato
Név: Studio Arkitekter Kft.
Székhely: 1089, Budapest, Delej u. 51. XVII. 4. 29.
Levelezési cim: 1089, Budapest, Delej u. 51. XVII. 4. 29.
Uzlethelyiség cime: 1053, Budapest, Ferenciek tere 4. 2.em 1
Képvisel6 neve: Csap Viktor
Cégjegyzékszam: 01-09-690778
Bejegyz6 Birésag neve:
Addészam: 10729100-2-42
Ko6zosségi adészam: HU10729100

Szamlavezetd pénzintézet: Unicredit Bank
Szamlaszam: 10918001-00000075-70470002

IBAN szamlaszam: HU20 1010 2103 0319 5500
0100 5005

E-mail cim: : info[kukac]studioarkitekter[ pont]Jcom
Telefonszam: +36300983079

3. Tevékenység

Internetes aruhazunkban torténd megrendelés esetén szerzédés jon létre a megrendeld, mint Vevd, valamint az druhaz Gzemeltet6je
k6zott, mint Szallitd kozott. A szerzGdés targya a webaruhazban talalhatd 6sszes termék.

ElsGsorban, de nem kizarélagosan, konyv értékesitése

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Feleldosség
Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis, hogy a Szolgaltaté mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felelésségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatoé kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felelés sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgédltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzéi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. Vasarlas menete

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhaték meg.


http://www.studioarkitekter.com/

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithato. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menlipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznaléo a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltér6 a szallitasi cim.

A megrendelés kovetkez6 lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerositést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 dran belll kdteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 dran bellil tdjékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznaléo nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhaszndlé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkéGtésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsdl,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megdfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szdolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzGdés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa
A honlapon keresztil kotott szerzédés nem minGsil irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.
5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus szamlat kild minden megrendelés esetén.
Ha a Felhasznalo egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kiilén kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas: 10918001-00000075-70470002 szamu bankszamla szamra torténhet. Ebben az esetben, a megrendelt termék,
ellenértékének beékezésekor keril szamlazasra, valamint a futar cégnek atadasra.

5.6.2. Készpénzzel a helyszinen: készpénzes fizetés személyesen, irodankban: 1053, Budapest, Ferenciek tere 4. 2.em 1. 21-es
kapucsengd

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitasi modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. futarszolgalat
Munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 déra kozott teljesitenek szallitast.
A Felhasznalé megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétk6znap nem tartézkodik a regisztracié sordn megadott cimen.

A termék atvételekor a Felhaszndld koteles megvizsgalni, hogy a termék sérlilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznal6 kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd

felel6sséget nem vallal!
Szallitasi koltségek megtekinthetéek a rendelésnél

Szallitasi hatarid6: 2-5 munkanap

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallini. A Fogyasztd
pothataridé tlzése nélkil akkor jogosult a szerz6déstol eldlini akkor, ha a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.3. Személyes atvétel

Személyes atvételre a 1053, Budapest, Ferenciek tere 4. 2.em 1 cimen van lehetdség.

Rendelést abban az esetben tud atvenni, ha a rendelés visszaigazolds az atvételr6l megérkezett. Kérjik ne induljon el addig, amig
nem kapja meg a visszaigazolast!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotdl
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolas nélkil elallni.



Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelm( nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbll a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténé elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlIGen bizonyithatoé legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltato cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A Szolgaltatdonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kettd
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
elallasi hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltatod
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznald személyére szabtak.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznalo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztdoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznaldé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kézul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerzGdéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhaszndld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hoénapon belil k6zolni.

A Felhasznald kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kévetd 1 hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalod részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerli hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minGsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mind@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belil érvényesitheti. E



hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingoé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Studio Arkitekter Kft.
Levelezési cim: 1089, Budapest, Delej u. 51. XVII. 4. 29.
Telefonszam: +36300983079
E-mail cim: info[kukac]studioarkitekter[pont]com

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetdségeken
terjesztheti eld:
Név: Studio Arkitekter Kft.
Levelezési cim: 1089, Budapest, Delej u. 51. XVII. 4. 29.
Telefonszam: +36300983079
E-mail cim: info[kukac]studioarkitekter[pont]Jcom

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzokényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsadval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postdara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval valo targyaldsok soran nem
rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezése:

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: 06 (1) 488 21 31
® Bir6sdgi eljaras kezdeményezése,
A tavollevik kozott kotott szerzédésekrol szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendeletet. (http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?
docid=99900017.kor).

Az online vitarendezés platform 2016. februar 15-t6l érheto el, ezen az url cimen.



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal

barmikor modosithatja, a mddositdas a honlapon torténd kozzétételt kovetden |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség, ha barmilyen mikddési
hiba észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltat6 adatvédelmi szabalyzata a kévetkezd cimen érhet6 el: https://studioarkitekter.com/adatkezelesi-tajekoztato/



